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KARTA GWARANCYJNA

1. Producent KOSPEL Sp. z 0.0. w Koszalinie, udziela kupujgcemu gwarancji co do

b)

9.

jakosci wyrobu, liczac od daty sprzedazy, na okres 8 lat:

Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej poziome i pionowe do pojemnosci 500 I.
Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej pionowe o pojemnosci powyzej 500 I.
Pionowe wymienniki c.w.u. z buforem c.0. SWVPC .

Zbiorniki buforowe SV, SVW, SVK o pojemnosci do 500 litrow .

Zbiorniki buforowe SV, SVW o pojemnosci powyzej 500 litrow oraz zbiorniki buforowe
Z wezownicg c.w.u. SVS, SVWS.

Kupujacy jest zobowigzany, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwaranc;ji:
powierzy¢ zainstalowanie urzadzenia specjalistycznemu zaktadowi ustugowemu
oraz $cisle stosowac sie do instrukcji montazu i obstugi wyrobu,

W przypadku wystgpienia awarii urzadzenia nalezy niezwtocznie dokonac¢ zgtoszenia
reklamacji gwarancyjnej w terminie 7 dni od daty tego zdarzenia. Aby dokonaé
zgtoszenia nalezy podaé numer fabryczny urzadzenia, date produkcji (znajdujg sie na
tabliczce znamionowej urzadzenia), przedstawi¢ kopie dowodu zakupu zawierajgca
date oraz podac¢ dane kontaktowe.

Zgtoszenia reklamacyjnego mozna dokonac jedynie poprzez:

strone www.kospel.pl wypetniajagc formularz reklamacyjny zawierajgcy wymagane
dane,

zgtaszajgc reklamacje do najblizszego autoryzowanego punktu serwisowego.
Podstawg do rozwigzywania kwestii spornych bedzie podanie numeru reklamacji
gwarancyjnej otrzymanego w momencie zgtoszenia.

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych

w samym urzadzeniu.

Prawo wyboru do usuniecia wady lub wymiany urzadzenia na nowe nalezy do
producenta.

Naprawa gwarancyjna jest bezptatna.

Producent wykona obowigzki wynikajgce z gwarancji niezwtocznie, po zgtoszeniu
wady urzadzenia do autoryzowanego punktu serwisowego lecz w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest posiadanie
niniejszej karty i dokumentu zakupu.

Producent moze odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku braku
swobodnego dostepu do reklamowanego urzadzenia.

. Warunkiem utrzymania gwarancji na zbiornik w Wymiennikach Cieptej Wody

Uzytkowej poziomych i pionowych, w wymiennikach c.w.u. w elektrycznych kottach
EKD i pompach ciepta HPSW oraz Pojemnosciowych Ogrzewaczach Wody jest
wymiana anody magnezowej co najmniej raz na 18 miesiecy. Wymiana anody musi
by¢ potwierdzona dokumentem zakupu, ktory nalezy przedstawi¢ w przypadku
reklamacji. Nalezy stosowa¢ anode odpowiednig do modelu urzadzenia, zgodnie
z danymi technicznymi zawartymi w instrukcji obstugi.

Gwarancja dotyczy tylko wyroboéw zakupionych i uzytkowanych na terytorium Polski.

10.Udzielona gwarancja nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien kupujacego z tytutu

rekojmi za wady fizyczne.
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Numer seryjny urzadzenia

Pieczec i podpis sprzedawcy

Miejscowosc i data

Piecze¢ i podpis instalatora

ADNOTACJE SERWISU
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FAPAHLIUOHHA KAPTA m

6)

oo

9.

Mpownssoguten KOSPEL Sp. 3oonornyecka rpaguHa. B KowanuH, npegocTtass Ha
KynyBada rapaHLus 3a Ka4ecTBOTO Ha MPoAyKTa, CHUTaHO OT Aartarta Ha npogaxoa, 3a
nepvos ot 8 roguHu:

XOpU3oHTarnHu 1 BepTMKanHu TonnoobmMeHHULM 3a Tonna Bogda ¢ kanauuTtet go 500
nuTpa.

BepTukanHu TonnoobmeHHUUM ¢ BMecTUmocT Hag 500n.

BepTtukanHu TonnoobmMeHHUUM 3a Tonna Boga. ¢ bydep 3a LeHTpasnHo oTonneHne
SWVPC .

BydepHu cvgose SV, SVW, SVK ¢ Bmectumoct go 500 nutpa.

BydepHu cvgose SV, SVW ¢ BmectumocT Hag 500 nuTtpa u 6ydepHu cbagose
CbC cepneHTMHa 3a butoBa ropewa soga SVS, SVWS.

KynyBaybT € AnbXeH nod cTpax oT 3aryba Ha rapaHUMOHHM npasa:

noBepeTe MOHTaXa Ha yCTPOMCTBOTO Ha creunanuavpaH CepBm3 U CTPUKTHO
crnasBanTe UHCTPYKLUUUTE 3a MOHTaX M eKcrnroaTaums Ha NpoaykTa,

B cny4yain Ha noBpega Ha yCTPOWCTBOTO, rapaHUMOHHaTa peknamaums Tpsbsa ga
Obae HanpaBeHa He3abaBHO B pamMKuUTe Ha 7 OHM OT JataTta Ha cbbuTtueto. 3a ga
HanpaBuTe OTYET, MOJsi, NPEAOCTaBETE CEPUNHMS HOMEP Ha YCTPOMCTBOTO, AaTaTta Ha
npon3BoACTBO (Hammpa ce Ha Tabenkara c UMETO Ha YCTPOMCTBOTO), NPefocTaBeTe
Kornue OT JOoKa3aTeNncTBOTO 3a MOKymMka ¢ gataTta U JaHHUTE 3a KOHTaKT.

»Kanbu moraT ga ce nogaear camo OT:

yebcant www.kospel.pl, kato nonbnHUTEe PopMynsapa 3a onnakeBaHe, CbObpiKall
HeoOxoaNMNUTE OaHHM,

ypes nogaBaHe Ha peknamauunsa 4o Han-6nNmskmus oTopuanpaH cepaua.

OcHoBaTa 3a paspeluaBaHe Ha CrnopoBe e ObAe NpeaoCTaBAHETO HA HOMepa Ha
rapaHuMoHHaTa xanba, nonyyeH no Bpeme Ha AOKNaaBaHETo.

OTroBopHOCTTa No rapaHumaTa obxBawa caMmo gedekTute, NpoMsnusallim oT
NPWUYMHKN, CBbP3aHN C CaMOTO YCTPONCTBO.

lMpaBoTO Ha M3bOp 3a OTCTpaHsBaHe Ha fedekTa nnM 3amsiHa Ha YCTPOWCTBOTO
C HOBO MPVHAAMNEXM Ha NPON3BOaUTENS.

[apaHUNOHHUAT peMOHT e be3nnareH.

Mpon3BoanTENAT We M3NbAHU 3aAbIMKEHUATa, NpoM3TUYaLM OT rapaHumdaTa
HesabaBHO, cneq curHan 3a gedekT Ha YCTPOMCTBOTO A0 OTOpM3MpaH CEPBU3EH
LEHTBP, HO B CPOK He No-Abnbr oT 30 A4HKW. YCrnoBue 3a n3BbpLUBAHE HA rapaHLUMOHEH
PEMOHT € NPUTEXaHNETO Ha Ta3u KapTa MU JOKYMEHT 3a MoKymnka.

[Mpon3BoaNTENAT MOXE Aa OTKaXKe Aa U3BbPLUM rapaHUMOHEH PEMOHT, ako HAMa
cBoboieH JOCTBN 40 pPeKNaMnpaHoTO YCTPOMCTBO.

. YcnoBsue 3a nogabpXaHe Ha rapaHumaTa 3a pe3epBoapa B XOPU3OHTAlTHMU

1 BepTUKanNHM cMecuTenu 3a Tonna butoBa Boaa, B CMecUTeNuU 3a Tonna 6utoBa
BOAa B enekTpuyecku kotnu EKD u TonnvHHn nomnu HPSW, KakTo 1 B KanaumMTeTHU
HarpeBaTenu Ha BoAa, € CMsiHa Ha MarHe3meBusi aHo NMOoHe BeAHbX Ha Bcekn 18
mMeceua. CMaHaTa Ha aHofa TpsibBa Aa Obae NoTBbpAeHa C JOKYMEHT 3a MOKYMKa,
KouTO TpsA6Ba Aa 6bae NnpeacTaBeH Npy nogaBaHe Ha xanba. Tpsabsa Aa ce nanonasa
aHof, MOAXOAsALL 3a MoAena Ha YCTPOWCTBOTO, B CbOTBETCTBUE C TEXHUYECKUTE
OaHHW, CbAbpXKally Ce B MHCTPYKLMUTE 3a ynoTpeba.

lapaHuusTa e BanugHa caMo B CTpaHata, B KOATO € 3aKyneHo 06opyaBaHeTO.

10.JageHaTa rapaHumMsa He M3KI4YBa, HATO OrpaHMyaBa npasaTa Ha Kynysada no

CMUCBJ1a Ha rapaHuuAaTa 3a CbM3VI‘-IeCKI/I D,e(beKTVI.
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CepwuiteH HOMep Ha YCTPOWCTBOTO

[MeyaT 1 nognuc Ha npogasaya

Msicto u gata

Mevat n nognuc Ha MHCTanartopa

BENEXKN HA CEPBU3A
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ZARUCNI LIST

. Vyrobce KOSPEL Sp. z 0. v Koszalin poskytuje kupujicimu zaruku za jakost vyrobku,
pocinaje datem prodeje, po dobu 8 let:

Horizontalni a vertikaIni teplovodni vyméniky do objemu 500 litrd.

Vertikalni teplovodni vyméniky s objemem nad 500 I.

Vertikalni teplovodni vymeéniky. s akumulacni nadrzi ustredniho topeni SWVPC .
Vyrovndvaci nadrze SV, SVW, SVK o objemu az 500 litrd.

Vyrovnavaci nadrze SV, SVW o objemu nad 500 litr(i a vyrovnavaci nadrze s vyménikem
teplé uzitkové vody SVS, SVWS.

Kupuijici je povinen pod hrozbou ztraty zarucnich prav:

a) svéfitinstalaci zafizeni odbornému servisnimu zafizeni a dlisledné dodrzovat pokyny

pro instalaci a obsluhu vyrobku,

b) V pfipadé poruchy zafizeni je tfeba uplatnit zaruéni reklamaci neprodlené do 7 dni

9.

od data udalosti. Chcete-li vytvorit zpravu, uvedte sériové Cislo zafizeni, datum
vyroby (najdete na typovém stitku zafizeni), predlozte kopii dokladu o koupi s datem
a kontaktnimi udaji.

StiZznosti mze podavat pouze:

webové stranky www.kospel.pl vyplnénim reklamacniho formuldre obsahujiciho
pozadované udaje,

nahlasenim reklamace do nejblizsiho autorizovaného servisu.

Zdakladem pro feseni sporl bude poskytnuti Cisla zaru¢ni reklamace obdrzeného
v dobé nahlaseni.

. Odpovédnost z titulu zaruky se vztahuje pouze na vady zplsobené pficinami tkvicimi

v samotném zafizeni.

Vyrobce ma pravo volby mezi odstranénim zavady a vyménou zafizeni za nové.

Zarucni oprava je bezplatna.

. Vyrobce splni povinnosti vyplyvajici ze zaruky neprodlené po nahlaseni zavady zafizeni
autorizovanému servisnimu stredisku, nejdéle vSak do 30 dni. Podminkou provedeni
zarucni opravy je predlozeni tohoto zarucniho listu a dokladu o koupi.

. Vyrobce mUze odmitnout provést zarucni opravu v pfipadé, ze k reklamovanému

zafizeni neni volny pfistup.

Podminkou pro zachovani platnosti zaruky na nadrz ve vodorovnych a svislych

vymeénicich TUV, ve vyménicich TUV v elektrickych kotlich EKD, tepelnych Cerpadlech

HPSW a zasobnikovych ohfivacich vody je vyména horcikové anody nejméné jednou

za 18 mésicl. Vyména anody musi byt potvrzena dokladem o nakupu, ktery musi

byt predlozen v pfipadé reklamace. Je tfeba pouzit anodu vhodnou pro dany model
zarfizeni, v souladu s technickymi Uidaji obsazenymi v navodu k obsluze.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené a pouzivané na tizemi Ceské

republiky.

10.Poskytnuta zaruka nevylucuje ani neomezuje prava kupujiciho vyplyvajici z ru¢eni za

fyzické vady.
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Vyrobni &islo zafizeni

Razitko a podpis prodejce

Misto a datum

Razitko a podpis instalacni firmy

POZNAMKY SERVISU
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GARANTIEBEDINGUNGEN E

Hersteller KOSPEL Sp. z 0.0. z 0. 0. in Koszalin gewahrt dem Kaufer eine Garantie auf die
Qualitat des Produkts, gerechnet ab dem Verkaufsdatum, fiir einen Zeitraum von 8 Jahren:
Horizontale und vertikale Warmwassertauscher bis 500 Liter Fassungsvermdogen.

Vertikale Warmwassertauscher mit einem Fassungsvermogen von (iber 500 I.

Vertikale Warmwassertauscher. mit Zentralheizungspuffer SWVPC .

Pufferspeicher SV, SVW, SVK mit einem Fassungsvermdgen von bis zu 500 Litern.
Pufferspeicher SV, SVW mit einem Fassungsvermaogen von tiber 500 Litern und Pufferspeicher
mit Warmwasserregister SVS, SVWS.

. Unter Androhung des Verlustes der Gewéhrleistungsrechte ist der Kaufer verpflichtet:

a) dieInstallation des Gerats einer Fachwerkstatt tiberlassen und die Anweisungen zur Installation

und zum Betrieb des Produkts strikt befolgen,

b) Im Falle eines Gerateausfalls muss ein Garantieanspruch unverziglich innerhalb von 7 Tagen

ab dem Datum des Ereignisses geltend gemacht werden. Um einen Bericht zu erstellen, geben

Sie bitte die Seriennummer des Geréats und das Produktionsdatum (auf dem Typenschild des

Geréts zu finden) sowie eine Kopie des Kaufbelegs mit Datum und Kontaktdaten an.

Beschwerden kdnnen nur eingereicht werden von:

Website www.kospel.pl durch Ausfiillen des Beschwerdeformulars mit den erforderlichen Daten,

indem Sie eine Beschwerde an die ndachstgelegene autorisierte Servicestelle melden.

Grundlage fiir die Beilegung von Streitigkeiten ist die Angabe der zum Zeitpunkt der Meldung

erhaltenen Garantiereklamationsnummer.

c) Bei der Meldung eines Garantieanspruchs, miissen unter anderem die Seriennummer des
Gerats, das Herstellungsdatum, das Kaufdatum und die Beschreibung der Stérung angegeben
werden. Die Garantiereparatur des Gerats kann in dem Ort durchgefiihrt werden, in dem das
Gerat installiert ist, oder beim autorisierten Servicepartner des Herstellers.

. Die Garantie erstreckt sich auf Méngel, die nachweislich auf Material- oder Herstellungsfehler
zurlickzufiihren sind. Die Anderungen und Eingriffe, die von Personen vorgenommen wurden,
konnen das Gerat beschadigen und das Erléschen des Garantieanspruches zur Folge haben.

. Das Recht zu entscheiden, ob eine Reparatur durchzufiihren ist oder ein fehlerfreies Geréat
geliefert werden soll, liegt an der Seite des Herstellers.

Die Garantiereparatur ist kostenfrei.

. Der Hersteller wird die Garantieanspriiche umgehend ab dem Eingang der Stérungsmeldung
an das entsprechende Service weiterleiten. (Hotline - Bundesweit 0 800 186 21 55). Vor der
Reparatur durch Service, muss der Kaufbeleg oder Rechnung vorgelegt werden.

. DerHersteller kann die Durchfiihrung der Garantiereparatur verweigern, wenn kein freier Zugang

zu dem beworbenen Gerét besteht.
Die Garantie fiir Behalter von Warmwasserspeicher / Speicher / Warmepumpe mit Speicher /
Heizkessel mit Speicher kann nur auf Grund der termingerechten (alle 18 Monate - wie in der
Bedienungsanleitung vorgeschriebenen) Austausch der Magnesiumanode gewahrt werden.
Der Austausch muss mit Kaufbeleg der Anode bestatigt werden.

. (Dgiese Garantiebedingungen gelten nur fiir die in Deutschland gekauften und installierten

erate.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Ereignisse, die sich unter anderem ergeben aus:

Eingriffe in den Aufbau des Gerétes

Die Montage des Geréats entspricht nicht den in der Bedienungsanleitung angegebenen

Bedingungen

Verwendung des Gerdts wider die in der Bedienungsanleitung beschriebenen

Verwendungszwecken und Bedingungen

beidSchéden oder Funktionsstorungen, die unter anderem auf Grund der Verkalkung entstanden

sin

Mechanische Schaden auf dem Gerat

Durch Frost verursachte Schaden am Gerat

11. Die gewahrte Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers aus der Gewahrleistung fiir physische

Mangel nicht aus oder schrankt sie nicht ein.

f.1895



Herstellungsnummer

Stempel und Unterschrift des Verkaufers

Ort Datum

Stempel und Unterschrift des Installateurs

ZUSATZLICHE SERVICEINFORMATIONEN
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GARANTIIKAART E

b)

o

9.

. Tootja KOSPEL Sp. z o. Koszalinis annab ostjale toote kvaliteedi garantii alates

midgikuupaevast 8 aastaks:

Horisontaalsed ja vertikaalsed kuumaveevahetid mahuga kuni 500 liitrit.
Vertikaalsed kuumaveevahetid mahuga tile 500 I.

Vertikaalsed kuumaveevahetid. keskkiittepuhvriga SWVPC.

SV, SVW, SVK puhverpaagid mahuga kuni 500 liitrit.

SV, SVW puhverpaagid mahuga iile 500 liitri ja puhverpaagid sooja tarbevee spiraaliga
SVS, SVWS.

Ostja on garantiidiguste kaotamise valu tottu kohustatud:

usaldage seadme paigaldamine spetsialiseeritud teenindusettevdttele ning jargige
rangelt toote paigaldus- ja kasutusjuhiseid,

Seadme rikke korral tuleb garantiindue esitada koheselt 7 paeva jooksul alates
stindmuse toimumise kuupdevast. Aruande tegemiseks palume esitada seadme
seerianumber, tootmiskuupéev (leitud seadme andmesildilt), esitada ostutseki koopia
kuupéeva ja kontaktandmetega.

Kaebusi saavad esitada ainult:

veebisait www.kospel.pl, taites ndutud andmeid sisaldava kaebuse vormi,
teatades kaebusest [ahimasse volitatud teeninduspunkti.

Vaidluste lahendamise aluseks on teatamise ajal saadud garantiikaebuse number.
Garantiist tulenev vastutus holmab ainult defekte, mis on tekkinud seadme enda
tottu.

Defekti parandamise vdi seadme uue vastu vahetamise digus kuulub tootjale.
Garantiiremont on tasuta.

. Tootja tadidab garantiist tulenevad kohustused viivitamatult parast seadme defekti

teatamist volitatud teeninduspunktile, kuid mitte hiljem kui 30 p&eva jooksul.
Garantiiremondi tegemise eelduseks on kadesoleva kaardi ja ostudokumendi
olemasolu.

Tootja voib keelduda garantiiremonti tegemisest, kui seadmele pole vaba juurdepaasu.

. Sooja vee vahetite, elektriliste katelde EKD ja soojuspumpade HPSW vahetite

ning mahutavate vee soojendite mahuti garantii sailimise tingimuseks on
magneesiumanoodi vahetamine vahemalt iga 18 kuu tagant. Anoodi vahetamist
tuleb kinnitada ostudokumendiga, mida tuleb esitada pretensiooni esitamisel. Tuleb
kasutada seadme mudelile vastavat anoodi, vastavalt kasutusjuhendis toodud
tehnilistele andmetele.

Garantii kehtib ainult riigis, kust seadmed osteti.

10.Antud garantii ei vélista ega piira ostja digusi fiilsiliste defektide korral.
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Seadme seerianumber

Muuja pitsat ja allkiri

Koht ja kuupaev

Paigaldaja pitsat ja allkiri

TEENINDUSE MARKUSED
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WARRANTY CARD W

. Manufacturer KOSPEL Sp. z o. 0. in Koszalin, grants the buyer a warranty as to the

quality of the product, counting from the date of sale, for a period of 8 years:
Horizontal and vertical hot water exchangers up to 500 liters capacity.

Vertical Hot Water Exchangers with a capacity of over 500 I.

Vertical hot water exchangers. with central heating buffer SWVPC .

SV, SVW, SVK buffer tanks with a capacity of up to 500 liters.

SV, SVW buffer tanks with a capacity of over 500 liters and buffer tanks
with domestic hot water coil SVS, SVWS.

The Buyer is obliged, under pain of losing warranty rights:

a) entrust the installation of the device to a specialist service facility and strictly follow

the instructions for installation and operation of the product,

b) Inthe event of a device failure, a warranty claim must be made immediately within 7

w

o

1

days from the date of the event. To make a report, please provide the device's serial

number, production date (found on the device’s nameplate), provide a copy of the

proof of purchase with the date and contact details.

Complaints can only be submitted by:

website www.kospel.pl by completing the complaint form containing the required

data,

by reporting a complaint to the nearest authorized service point.

The basis for resolving disputes will be to provide the warranty complaint number

received at the time of reporting.

The products are warranted against faulty materials and manufacture.

It is manufacturer’s right to decide whether the broken down product will be repaired

or replaced.

The warranty service is provided free of charge.

. The manufacturer will fulfil his warranty obligation immediately after the defect,

malfunction or failure is reported. All requests for warranty repairs must be

accompanied by a warranty card and proof of purchase.

The manufacturer can refuse warranty repair in case lack of free access to claimed

device.

Devices equipped with enamel tank - magnesium anode must be replaced for a new

one according to the technical data shown in the user manual at least once every

18 months, under loss of warranty condition. It has to be proven by the purchase

document.

Exclusions or conditions that void warranty

Any damage to the device from poor or incorrect installation work.

Water leaks into the boiler. All plumbing joints must be checked.

Any call out charges that have not been organised by the KOSPEL Sp z o.0.

0.This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights
which vary from countries to country.
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Product serial number

Seller’s signature and stamp

Date

Installer’s signature and stamp

NOTE
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TARJETA DE GARANTIA E

. Fabricante KOSPEL Sp. z 0. zoo. en Koszalin, concede al comprador una garantia

sobre la calidad del producto, a partir de la fecha de venta, por un periodo de 8 afios:
Intercambiadores de agua caliente horizontales y verticales de hasta 500 litros de
capacidad.

Intercambiadores de Agua Caliente Verticales con capacidad superior a 500 I.

Intercambiadores de agua caliente verticales. con acumulador de calefaccion central
SWVPC.

Depdsitos de inercia SV, SVW, SVK con capacidad de hasta 500 litros.

Tanques de inercia SV, SVW con una capacidad de mas de 500 litros y tanques de inercia
con bateria de agua caliente sanitaria SVS, SVWS.

El Comprador esta obligado, bajo pena de perder los derechos de garantia:

a) confiar la instalacion del dispositivo a un centro de servicio especializado y seguir

estrictamente las instrucciones de instalacion y funcionamiento del producto,

b) En caso de falla del dispositivo, se debe realizar un reclamo de garantia

o

inmediatamente dentro de los 7 dias posteriores a la fecha del evento. Para realizar
un informe, proporcione el nimero de serie del dispositivo, la fecha de produccién
(que se encuentra en la placa de identificacion del dispositivo), proporcione una
copia del comprobante de compra con la fecha y los datos de contacto.

Las quejas solo pueden ser presentadas por:

sitio web www.kospel.pl cumplimentando el formulario de reclamacion que contiene
los datos solicitados,

comunicando una reclamacion al punto de servicio autorizado mas cercano.
La base para resolver disputas sera proporcionar el numero de reclamo de garantia
recibido al momento de informar.

. Los productos estdn garantizados contra materiales defectuosos y errores de

fabricacion.

Es derecho del fabricante decidir si el producto averiado sera reparado o reemplazado.
El servicio de garantia se proporciona de forma gratuita.

El fabricante cumplira su obligacion de garantia inmediatamente después de que se
informe el defecto, mal funcionamiento o fallo. Todas las solicitudes de reparaciones
en garantia deben ir acompanadas de la tarjeta de garantia y el comprobante de
compra.

El fabricante puede rechazar la reparacion en garantia en caso de falta de acceso
libre al dispositivo reclamado.

Los dispositivos equipados con tanque de esmalte - anodo de magnesio deben ser
reemplazados por uno nuevo segun los datos técnicos mostrados en el manual del
usuario al menos una vez cada 18 meses, bajo pérdida de la condicion de garantia.
Esto debe ser probado por el documento de compra.

Exclusiones o condiciones que anulan la garantia:

Cualquier dafio al dispositivo por trabajos de instalacion pobres o incorrectos.
Fugas de agua en la caldera. Todas las juntas de plomeria deben ser revisadas.
Cualquier cargo por servicios de asistencia que no hayan sido organizados por KOSPEL
Spzo.o.

10.Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y también puede tener otros

derechos que varian de un pais a otro.
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Numero de serie del producto

Firma y sello del vendedor

Fecha

Firma y sello del instalador

NOTA
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LA CARTE DE GARANTIE

. Fabricant KOSPEL Sp. z 0.0. zoo. a Koszalin, accorde a I'acheteur une garantie quant

a la qualité du produit, a compter de la date de vente, pour une durée de 8 ans :
Echangeurs d’eau chaude horizontaux et verticaux jusqu’a 500 litres de capacité.
Echangeurs d’eau chaude verticaux d’une capacité supérieure a 500 |.

Echangeurs d'eau chaude verticaux. avec tampon de chauffage central SWVPC.
Réservoirs tampons SV, SVW, SVK d’'une capacité allant jusqu’a 500 litres.

Réservoirs tampons SV, SVW d'une capacité supérieure a 500 litres et réservoirs tampons
avec batterie d'eau chaude sanitaire SVS, SVWS.

Lacheteur est tenu, sous peine de perdre les droits de garantie :

a) confierl'installation de I'appareil a un centre de service spécialisé et suivre strictement

les instructions d'installation et de fonctionnement du produit,

b) Encasde pannedel'appareil, une demande de garantie doit étre déposée immédiatement

9.

dans les 7 jours a compter de la date de I'événement. Pour faire un rapport, veuillez fournir
le numéro de série de I'appareil, la date de production (trouvée sur la plaque signalétique
de I'appareil), fournir une copie de la preuve d’achat avec la date et les coordonnées.
Les réclamations ne peuvent étre déposées que par :

le site Internet www.kospel.pl en remplissant le formulaire de réclamation contenant
les données requises,

en signalant une réclamation au point de service agréé le plus proche.
La base de résolution des litiges sera de fournir le numéro de réclamation au titre de
la garantie recu au moment du rapport.

La responsabilité au titre de la garantie ne couvre que les défauts résultant de causes
inhérentes a I'appareil lui-méme, excluent tout endommagé a la suite d'un accident ou
d’'une négligence active ou passive.

Le droit de choisir de supprimer un défaut ou de livrer un appareil exempt de défauts
appartient au fabricant.

La réparation sous garantie est gratuite.

Le fabricant exécutera les obligations au titre de la garantie immédiatement aprés
dispositif de notification a un centre de service autorisé. La condition pour effectuer
une réparation sous garantie est d'avoir cette carte de garantie et le document d’achat.
Le fabricant peut refuser d'effectuer la réparation sous garantie en l'absence de libre acces
a l'appareil faisant l'objet de la réclamation.

La condition d'avoir la garantie pour le cuve des ballons/préparateurs d'ECS verticaux
et horizontaux, pour le cuve des ballons/préparateurs d'ECS dans la chaudiere EKD,
pour le cuve des ballons/préparateurs d'ECS dans les PAC HPSW et dans les chauffes-
eaux — c'est de faire un remplacement obligatoire de I'anode en magnésium qui est
requis tous les 18 mois selon les directives contenues dans le manuel de I'utilisateur,
sous peine de perte de garantie.

La garantie s'applique uniquement aux produits achetés et utilisés sur le territoire des
pays pour lesquels le produit a été fabriqué et vendu.

10.Sont exclues de la garantie les défaillances dues a:

dégats divers provoqués par des chocs ou des chutes au cours de manipulation apres
le départ de 'usine,

montage dans des endroits soumis au gel ou aux intempéries, locaux surchauffés ou
mal ventilés,

positionnement de I'appareil non conforme aux consignes de la notice,

11. La garantie accordée n’exclut ni ne limite les droits de I'acheteur en vertu de la garantie

pour défauts physiques.
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No de fabrication

Tampon et signature du vendeur

Lieu et date

Tampon et signature de I'installateur

NOTE DE DEPARTEMENT SAV
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GARANTIJOS KORTELE

b)

o gk W

9.

. Gamintojas KOSPEL Sp. z o. Kosaline, suteikia pirkéjui 8 mety garantijg dél prekeés

kokybés, skaiciuojant nuo pardavimo datos:

HorizontalUs ir vertikalUs karsto vandens keitikliai iki 500 litry talpos.

VertikalUs karsto vandens keitikliai, kuriy talpa virs 500 I.

Vertikalls karsto vandens keitikliai. su centrinio Sildymo buferiu SWVPC.

SV, SVW, SVK buferiniai bakai, kuriy talpa iki 500 litry.

SV, SVW buferiniai bakai, kuriy talpa virsija 500 litry ir buferiniai bakai su buitinio
karsto vandens spirale SVS, SVWS.

Pirkéjas, netekdamas garantijos teisiy, jsipareigoja:

patikéti jrenginio montavima specializuotai techninés priezitros jstaigai ir grieztai
laikytis gaminio jrengimo ir naudojimo instrukcijy,

Sugedus jrenginiui, pretenzija dél garantijos turi bati pareiksta nedelsiant per 7 dienas
nuo jvykio datos. Norédami sudaryti ataskaitg, nurodykite jrenginio serijos numerj,
pagaminimo datg (rasti jrenginio vardinéje ploksteléje), pateikite pirkimo jrodymo
kopija su data ir kontaktiniais duomenimis.

Skundus gali pateikti tik:

svetainéje www.kospel.pl, uzpildant skundo forma, kurioje yra reikalingi duomenys,
pranesdami apie skundg artimiausiam jgaliotam aptarnavimo centrui.

Gincy sprendimo pagrindas bus pateikti garantinio skundo numerj, gautg pranesimo
metu.,

Garantija apima tik defektus, kurie atsiranda dél pacio jrenginio priezasciy.

Defekto Salinimo ar naujo jrenginio pakeitimo teise turi gamintojas.

Garantinis remontas yra nemokamas.

Gamintojas jvykdys garantijos jsipareigojimus nedelsdamas po jrenginio defekto
pranesimo jgaliotam serviso punktui, taCiau ne véliau kaip per 30 dieny. Garantinio
remonto salyga yra Sios kortelés ir pirkimo dokumento turéjimas.

. Gamintojas gali atsisakyti atlikti garantinj remonta, jei néra laisvo prieigos prie

reklamuojamo jrenginio.

Naudojamo Silto vandens Sildytuvy, EKD elektriniy katily ir HPSW Silumos siurbliy
Sildytuvy bei vandens Sildytuvy talpinése garantija gali bati iSlaikyta, jei magnio
anoda pakeiciama bent kartg per 18 ménesiy. Anodos keitima turi patvirtinti pirkimo
dokumentas, kurj reikia pateikti reikalaujant kompensacijos. Reikia naudoti anoda,
tinkama jrenginio modeliui, pagal techninés informacijos nurodymus naudojimo
instrukcijoje.

Garantija galioja tik toje Salyje, kurioje buvo jsigyta jranga.

10.Suteiktas garantijas nepanaikina ir neapriboja pirkéjo teisiy dél fiziniy trikumuy.
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Irenginio serijos numeris

Pardavéjo antspaudas ir parasas

Vieta ir data

Montuotojo antspaudas ir parasas

SERVISO PASTABOS
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GARANTIJAS KARTE

. Razotajs KOSPEL Sp. z o. Kosalina, pieskir pircéjam 8 gadu garantiju attieciba uz

preces kvalitati, skaitot no pardosanas datuma:

Horizontalie un vertikalie karsta idens apmainitaji ar tilpumu [lidz 500 litriem.
Vertikalie karsta tdens apmainitaji ar ietilpibu virs 500 I.

Vertikalie karsta tdens apmainitaji. ar centralapkures buferi SWVPC.

SV, SVW, SVK bufera tvertnes ar tilpumu Iidz 500 litriem.

SV, SVW bufera tvertnes ar ietilpibu virs 500 litriem un bufera tvertnes
ar sadzives karsta tudens spoli SVS, SVWS.
Pircejam, zaudgjot garantijas tiesibas, ir pienakums:

a) uzticiet ierices uzstadisanu specializétam servisa centram un stingri ievérojiet

izstradajuma uzstadisanas un ekspluatacijas noradijumus,

b) lerices klumes gadijuma garantijas prasiba ir jaiesniedz nekavéjoties 7 dienu laika

o w

9

no notikuma datuma. Lai sagatavotu atskaiti, Iidzu, noradiet ierices sérijas numuru,
razosanas datumu (atrodams uz ierices datu plaksnites), iesniedziet pirkuma
apliecinajuma kopiju ar datumu un kontaktinformaciju.

Sudzibas var iesniegt tikai:

timek|a vietni www.kospel.pl, aizpildot sudzibas veidlapu, kura noraditi nepiecieSamie
dati,

zinojot par sudzibu tuvakaja autorizétaja servisa punkta.

Stridu risinaSanas pamata bus garantijas sudzibas numura noradiSana, kas sanemta
zinoSanas bridr.

Garantijas atbildiba ietver tikai defektus, kas radusies iericé pasa.

Tieslbas izvéléties, vai novérst defektu, vai nomainit ierici pret jaunu, ir razotajam.
Garantijas remonts ir bez maksas.

Razotgjs izpildis garantijas pienakumus nekavéjoties, pec ierices defekta pazinoSanas
autorizétajam servisa punktam, bet ne ilgak ka 30 dienu laika. Garantijas remonta
nosacijums ir 8is kartes un pirkuma dokumenta esamiba.

Razotajs var atteikties veikt garantijas remontu, ja nav brivas piekluves reklamétajai
iericei.

. Garantijas saglabasanas nosacijums tvertné lietota silta Gdens mainitajos, c.w.u.

mainitajos elektriskajos katlos EKD un siltumasuknos HPSW, ka ar1 tilpumtermosa
ir magnija anodes nomaina vismaz reizi 18 ménesu laika. Anodes nomainu ir
jaapstiprina ar pirkuma dokumentu, ko jaiesniedz reklamacijas gadijuma. Ir jaizmanto
atbilstoSa anode ierices modelim, atbilstosi tehniskajiem datiem, kas ir ietverti
lietoSanas instrukcija.

. Garantija ir speka tikai taja valsti, kura tika iegadata ierice.

10.Sniegta garantija neizslédz un neierobezo pircéja tiesibas no garantijas par fiziskiem

defektiem.

f.1895



lerices sérijas numurs

Pardevéja zimogs un paraksts

Vieta un datums

Instalétaja zimogs un paraksts

SERVISS PIEZIMES
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GARANCIJSKA KARTICA E

. Proizvoda& KOSPEL Sp. z 0. u Koszalinu, daje kupcu jamstvo na kvalitetu proizvoda,
racunajuc¢i od datuma prodaje, u trajanju od 8 godina:
Horizontalni i vertikalni izmjenjivaci tople vode do 500 litara kapaciteta.
Vertikalni izmjenjivaci tople vode kapaciteta preko 500 I.
Vertikalni izmjenjivaci tople vode. s meduspremnikom centralnog grijanja SWVPC .
SV, SVW, SVK meduspremnici kapaciteta do 500 litara.
SV, SVW meduspremnici kapaciteta preko 500 litara i meduspremnici
sa izmjenjivaCem tople vode za kucanstvo SVS, SVWS.

. Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava na jamstvo:

a) montazu uredaja povjeriti stru¢nom servisu i strogo se pridrzavati uputa za montazu

i rad proizvoda,

b) U slu€aju kvara uredaja, jamstveni zahtjev mora se podnijeti odmah u roku od 7

9.

dana od datuma dogadaja. Da biste napravili izvjeSc¢e, navedite serijski broj uredaja,
datum proizvodnje (koji se nalazi na natpisnoj plocici uredaja), prilozite kopiju dokaza
o kupniji s datumom i kontakt podatke.

Prigovore mogu podnijeti samo:

internetskoj stranici www.kospel.pl ispunjavanjem obrasca za prigovor koji sadrzi
trazene podatke,

prijavom reklamacije najblizem ovlastenom servisu.

Osnova za rjeSavanje sporova bit ¢e dostavljanje broja jamstvenog prigovora
primljenog u trenutku prijave.

. Odgovornost na temelju garancije obuhvaéa samo kvarove nastale iz razloga

inherentnih samom uredaju.

Pravo na izbor za otklanjanje kvara ili zamjenu uredaja pripada proizvodacu.

Garancijski popravak je besplatan.

. Proizvodac ¢e izvrsiti obveze proiza$le iz garancije odmah nakon prijave kvara
uredaja ovlastenom servisnom centru, ali unutar roka ne duZzeg od 30 dana. Uvjet
za izvrSenje garancijskog popravka je posjedovanje ove kartice i dokaza o kupniji.

. Proizvodac moze odbiti izvrSiti garancijski popravak u slu¢aju nedostatka slobodnog
pristupa reklamiranom uredaju.

. Uvjet za odrzavanje garancije na spremnik u lIzmenjivadima tople potrosne vode

horizontalnim i vertikalnim, u izmenjivadima c.w.u. u elektri¢nim kotlovima EKD

i toplinskim pumpama HPSW te Kapacitivnim grijadima vode je zamjena magnezijske

anode najmanje jednom svakih 18 mjeseci. Zamjena anode mora biti potvrdena

dokazom o kupniji, koji treba predo€iti u slu€aju reklamacije. Treba koristiti anodu
prikladnu za model uredaja, u skladu s tehni¢kim podacima navedenim u uputama
za uporabu.

Jamstvo vrijedi samo na teritoriju zemlje u kojoj je kupljen ureda;.

10.Dano jamstvo ne iskljucuje niti ograni€ava prava kupca zbog jamstva za materijalne

nedostatke.
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Serijski broj uredaja

Pecat i potpis prodavatelja

Mjesto i datum

Pecat i potpis instalatera

SERVISNE NAPOMENE
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GARANCIALIS KARTYA m

. Gyarté KOSPEL Sp. z o. Koszalinban 8 év garanciat vallal a vevének a termék

min&ségére, az eladas napjatdl szamitva:

Vizszintes és fligg6leges melegviz-cserél6k 500 literes kapacitasig.
Fligg6leges melegviz-cserélék 500 | feletti kapacitassal.
Fligg6leges melegviz-cserélék. kozponti fltési pufferrel SWVPC.
SV, SVW, SVK puffertartalyok 500 liter Grtartalomig.

SV, SVW puffertartalyok 500 liter feletti Grtartalommal és puffertartalyok
hasznalati melegviz h6cserélével SVS, SVWS.

A Vevd a szavatossagi jogok elvesztése miatt koteles:

a) bizza a késziilék lizembe helyezését egy szakszervizre, és szigoruan tartsa be

a termék telepitésére és lizemeltetésére vonatkozo utasitasokat,

b) A késziilék meghibdsodasa esetén a jétallasi igényt haladéktalanul, az eseménytél

o gk w

szamitott 7 napon beliil kell érvényesiteni. A bejelentéshez kérjiik adja meg a késziilék
gyartdsi szamat, gyartasi datumat (a késziilék adattablajan talalhatd), a vasarlast
igazolo bizonylat masolatat a datummal és elérhetéségekkel.

Reklamaciot csak az alabbiak nyujthatnak be:

awww.kospel.pl weboldalon a sziikséges adatokat tartalmazé panaszlap kitoltésével,
panasz bejelentésével a legkdzelebbi hivatalos szervizponton.

A vitak rendezésének alapja a bejelentéskor kapott garancialis panaszszam
megadasa lesz.

A termékekre garanciat vallalunk az anyag- és gyartasi hibakra.

A gyarto joga eldonteni, hogy a meghibasodott terméket megjavitjak vagy kicserélik.
A garancialis szolgaltatas dijmentes.

A gydarté a szavatossdagi kotelezettségét a meghibdsodas bejelentése utan
haladéktalanul teljesiti. Minden garancialis javitasi kérelemhez csatolni kell a jotallasi
jegyet és a vasarlast igazolé bizonylatot.

A gyarté megtagadhatja a garancidlis javitast, ha az igényelt késziilékhez nem fér
hozza szabadon.

A magnézium andddal felszerelt zomancozott tartallyal rendelkez6 késziilékekben
a hasznalati utmutatéban el8irtak szerint az anédot legalabb 18 havonta cserélni
kell, aminek elmulasztasa a garancia elvesztésével jar. Ezt a vasarlasi bizonylattal
kell igazolni.

Kizarasok vagy feltételek, amelyek érvénytelenitik a garanciat

Barmilyen, a nem megfelel6 vagy helytelen szerelésbél adédé karosodas
a késziilékben.

Viz szivarog a kazdnba: Minden vizvezeték csatlakozast ellendrizni kell.

Minden olyan koltség, amelyhez a KOSPEL Sp. z 0.0. nem engedélyezett.

10.Ez a garancia 6nként vallalt jogokat biztosit Onnek, és nem zérja ki az orszagonként

eltérd szavatossagi és jotallasi jogait.
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Nincs kitalacié

Az elado pecsétje és alairasa

Hely és datum

Atelepitd pecsétje és alairasa

SZOLGALTATASI OSZTALY MEGJEGYZES
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GARANTIEKAART

b)

o

9.

. Fabrikant KOSPEL Sp. z o. te Koszalin, verleent de koper een garantie op de kwaliteit

van het product, te rekenen vanaf de verkoopdatum, voor een periode van 8 jaar:
Horizontale en verticale warmwaterwisselaars tot 500 liter inhoud.

Verticale warmwaterwisselaars met een capaciteit van ruim 500 liter.

Verticale warmwaterwisselaars. met cv-buffer SWVPC.

SV, SVW, SVK buffertanks met een inhoud tot 500 liter.

SV, SVW buffertanks met een inhoud van ruim 500 liter en buffertanks
met sanitair warmwaterbatterij SVS, SVWS.

De Koper is, op straffe van verval van garantierechten, verplicht:

laat de installatie van het apparaat over aan een gespecialiseerd servicepunt en volg
strikt de instructies voor installatie en bediening van het product,

In het geval van een apparaatstoring moet er onmiddellijk een garantieclaim worden
ingediend, binnen zeven dagen vanaf de datum van de gebeurtenis.Om een melding
te maken, dient u het serienummer van het apparaat en de productiedatum (te
vinden op het naamplaatje van het apparaat) op te geven, evenals een kopie van het
aankoopbewijs met de datum en contactgegevens.

Klachten kunnen uitsluitend worden ingediend door:

website www.kospel.pl door het klachtenformulier in te vullen met de vereiste
gegevens,

door een klacht te melden bij het dichtstbijzijnde erkende servicepunt.
Debasis voor het oplossen van geschillen is het opgeven van het garantieklachtnummer
dat u heeft ontvangen op het moment van melding.

. De garantie dekt alleen defecten die ontstaan door oorzaken die inherent zijn aan

het apparaat zelf.

Het recht om het defect te herstellen of het apparaat te vervangen is aan de fabrikant.
Garantieherstellingen zijn gratis.

De fabrikant zal zijn garantieverplichtingen onverwijld nakomen, na melding van een
defect aan het apparaat bij een geautoriseerd servicepunt, maar binnen een termijn
van maximaal 30 dagen. Voorwaarde voor het uitvoeren van de garantieherstelling
is het bezit van deze kaart en het aankoopbewijs.

De fabrikant kan de uitvoering van de garantieherstelling weigeren bij gebrek aan
vrije toegang tot het gereclameerde apparaat.

. Voorwaarde voor het behoud van de garantie op de tank in horizontale en verticale

warmwatertanks, in warmwaterwisselaars in elektrische ketels EKD en warmtepompen
HPSW en capaciteitswaterverwarmers, is de vervanging van de magnesiumanode
minstens eenmaal per 18 maanden. De vervanging van de anode moet worden
bevestigd door een aankoopbewijs, dat moet worden voorgelegd in geval van een
klacht. De anode die geschikt is voor het model van het apparaat moet worden
gebruikt, in overeenstemming met de technische gegevens in de gebruiksaanwijzing.
De garantie is alleen geldig in het land waar het apparaat is aangeschaft.

10.De gegeven garantie sluit de rechten van de koper uit hoofde van wettelijke garantie

voor fysieke gebreken niet uit of beperkt deze niet.
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Serienummer van het apparaat

Handtekening en zegel van de verkoper

Plaats en datum

Handtekening en zegel van de installateur

SERVICE OPMERKINGEN
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CERTIFICAT DE GARANTIE m

2.

. Producator KOSPEL Sp. z 0. in Koszalin, acorda cumparatorului o garantie cu privire

la calitatea produsului, incepand cu data vanzarii, pe o perioada de 8 ani:
Schimbatoare orizontale si verticale de apa calda pana la 500 litri capacitate.
Schimbatoare verticale de apa calda cu o capacitate de peste 500 I.
Schimbatoare verticale de apa calda. cu tampon de incalzire centrala SWVPC.
Rezervoare tampon SV, SVW, SVK cu o capacitate de pana la 500 litri.

Rezervoare tampon SV, SVW cu o capacitate de peste 500 litri si rezervoare tampon
cu baterie de apa calda menajera SVS, SVWS.
Cumparatorul este obligat, sub sanctiunea pierderii drepturilor de garantie:

a) incredinteaza instalarea dispozitivului unei unitati de service specializate si urmeaza

cu strictete instructiunile de instalare si exploatare a produsului;

b) Tn cazul unei defectiuni a dispozitivului, o cerere de garantie trebuie depus& imediat

oukw

in termen de 7 zile de la data evenimentului. Pentru a face un raport, va rugam sa
furnizati numarul de serie al dispozitivului, data productiei (care se gaseste pe placuta
de identificare a dispozitivului), furnizati o copie a dovezii de cumparare cu data si
detaliile de contact.

Reclamatiile pot fi depuse numai de catre:

site-ul web www.kospel.pl prin completarea formularului de reclamatie care contine
datele solicitate,

prin raportarea unei reclamatii la cel mai apropiat punct de service autorizat.

Baza solutionarii litigiilor va fi furnizarea numarului de reclamatie de garantie primit
la momentul raportarii.

Garantia produselelor acopera componentele defecte si defectele de asamblare.
Este dreptul producatorului sa decida daca produsul defect va fi reparat sau inlocuit
Serviciul de service in garantie este oferit gratuit

Producatorul isi va indeplini obligatia de garantie imediat dupa raportarea defectului,
a defectiunii sau a defectiunii. Toate cererile de reparatii in garantie trebuie sa fie
insotite printr-un Certificat de Garantie si dovada platii.

Producatorul poate refuza reparatia in garantie in cazul in care nu se asigura accesul
la dispozitivul reclamat

Dispozitivele echipate cu rezervor emailat - anodul de magneziu trebuie inlocuit cu
unul nou conform datelor tehnice prezentate in manualul de utilizare cel putin o data
la fiecare18 luni, nerespectarea duce la pierderea garantiei. Dovada acestei operatiuni
o reprezinta documentul de achizitie.

Exceptii sau conditii care anuleaza garantia.

Orice deteriorare a dispozitivului cauzata de lucrarile de instalare necorespunzatoare
sau incorecte.

Scurgeri de apa in cazan. Toate racordurile sanitare trebuie verificate.

Orice cost de deplasare care nu a fost organizat de KOSPEL Sp z o0.0.

10.Aceasta garantie va ofera drepturi legale specifice si este posibil sa aveti si alte

drepturi care variaza de la o tara la alta.
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Fara fabricatie

Semnatura si stampila Vanzator

Loc si data

Semnatura si stampila instalator

NOTA DE CONSTATARE
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KAPTA TAPAHTUA m

Mpoussogutens KOSPEL Sp. 3 0. B KowanuHe npegoctaBfsieT NOKynaTento rapaHTuo
KayecTBa TOBapa, cumTas Co AHA NpoAaxKu, COOKOM Ha 8 ner:

Fopu3oHTanbHble Y BEPTUKAJNIbHbIE TEMIOOOMEHHMKN Fropsiyei BoAbl eMKocTbto fo 500
NINTPOB.

BepTukanbHble TeNN006MEHHUKM ropsideit BoAbl eMKoCTbio 6onee 500 n.

BepTukanbHble TeNI006MEHHUKMN ropsideit Bofbl. ¢ 6ydhepoM LieHTpanbHOro OTOMAEHUS
CBBIK.

BydepHbie emkocTu CB, CBB, CBK emkocTbto o 500 nuTpoB.

bydepHbie pesepByapbl SV, SVW emkocTbto 6051ee 500 nuTpoB 1 6ydepHblie pesepsyapbl
co 3meeBukom 'BC CBC, CBBC.

. MNokynatenb 06s13aH Nog CTPaxoM NoTepu rapaHTUNHbIX NpaB:

a) Mopy4yuTb YCTAHOBKY YCTPOWMCTBA CheLuannsvpoBaHHOMY CEPBUCHOMY LIEHTPY U CTPOro
cnefoBaTb MHCTPYKLMSAM MO YCTAHOBKE U 3KCMyaTauuv nsgenus,

6) B cnyyae HeMCnpaBHOCTU YCTPOWCTBA rapaHTUiiHas NPeTeH3Us AO/MKHA 6biTb NpeabsBieHa
Heme[IeHHO B TeYeHWe 7 IHel C MOMEeHTa NpOoUCLLIECTBUA. YTOBbl COCTaBUTb OTYET, yKaXuTe
CepuiHbIii HOMep YCTPOWCTBa, AaTy NMPOU3BOACTBA (YKasaHHYO Ha 3aBOACKOW Tabnmuke
YCTPOWCTBA), NpefjoCTaBbTe KOMUIO NOATBEPXKAEHMS MOKYMKYM C JaTON U KOHTAaKTHbIMU JaHHbIMU.
Xanobbl MOryT 6bITb MOAAHbI TOSIbKO:

cant www.kospel.pl, 3anonHuMB dpopmy xanobbl, coaepxKaLlyto HeobxoanuMble laHHble,
nyTemM Nofauu xanobbl B 61MXaiLLMin aBTOPU30BaHHbIV CEPBUCHDBIN LIEHTP.

OcHoBaHWeM Anf paspelleHns CnopoB 6yaeT npefocTaB/ieHNne HOMepa rapaHTUNHOWN
»Kanobbl, NONyYeHHOro Ha MOMEHT NoAaYM 3asiB/IeHuS.

MN3roToBuTENb HECET rapaHTUIHYIO OTBETCTBEHHOCTb TOJIbKO TOrAa, KOrAa HemCnpaBHOCTb
BO3HMWKJ1a BCNEACTBUE NMPOU3BOACTBEHHOIO fedekTa.

N3rotosuTenb 0CTaB/ISET 3a CO60M NPaBO BbIGOPA: yCTPaHNTb AAeeKT Min LOCTaBUTb HOBOE
YCTPOMNCTBO.

MN3rotoBuTeNnb 0653yeTCs OCYLLECTBUTb rapaHTUMHbIA PEMOHT B TedeHUM 14 gHewn oT
AaTbl AOCTABKU HEUCNPABHOIo YCTPOMCTBA B YyNosIHOMoYeHHbIM ACLL, npu Hanuuum B ACL|,
3anacHblx YyacTelt. B cnyyae oTCyTCTBMS HEOOXOAUMbIX A1 PEMOHTA 3anyacTei, CEpBUCHbIN
LeHTp He3aMeAIMTeNIbHO 3aKa3blBaeT HEO6XOAMMble 3an4acTyh U YCTPaHAET HEUCMPaBHOCTb
B TeyeHue 1 paboyero AHs C MOMEHTa WX MoslyyeHus. Hannune 3anonHeHHOM KapTbl FapaHTum
N [OKYMeHTa MOoATBepXAatolwero NokynkKy-npogaxv 060pyaoBaHMA A5 UCMOSHEHUS
rapaHTVIHbIX 0643aTeNIbCTB ABNSETCS 006513aTeNIbHbIM YCOBUEM.

lapaHTWINHbIV CPOK NPOAJIeBaeTCA Ha OTPE30K BPEMEHM, B TeHEHMe KOTOPOro nokynaresb-
nonb3oBaTeslb He MOI MOJIb30BaTbCA 060PYyAOBaHMEM BCIIeACTBME NMPOU3BOACTBEHHOMO
nedekra.

B cnyuae oTcyTCTBUS CBO6OAHOIO AOCTYMNa K HEUCTPABHOMY YCTPOWCTBY, CEPBUCHbIN LIEHTP
MOXeT 0TKasaTbCs OT UCMOJIHEHUA rapaHTUIHOIO PEMOHTA.

[apaHTnA He pacnpocTpaHseTcs Ha:

NoBpeXAeHWs, BbI3BaHHbIe HECOBNIOAEHNEM NPaBUI1 yCTaHOBKM M 9KCTyaTaLmm yCTPOMCTBa,
COAEPXKAaLLMXCHA B MHCTPYKLIMM MO 06CAYXXUBAHWIO;

MexaHnyecKme noBpexaeHus;

NOBPEXAEHUS, BbI3BaHHbIEe OT/IOXKEHWEM HAKUMUW Ha HarpeBaTesibHbIX 3/IeMeHTax;
NOBpPeXAEHUS, BbI3BaHHbIE XpaHEHWEM W 3KCMyaTaLMen B MOMeLLEeHUsX, Fae TemnepaTypa
onyckaetcs Huxe 0°C;

NOBPEXAEHUS, Bbl3BaHHble BMeLLaTe/IbCTBOM HE YNOTHOMOYEHHbIX NNL;

NoBpeX/eHus, BbldBaHHble UCMOJIb30BAHMEM He COOTBETCTBYHOLLEro TenaoHocuTens
B CUCTEME;

NoBPEeXAEeHUS, BbI3BaHHbIe aBapUNHbIM OTKIIFOYEHNEM 3/1IEKTPONUTAHUS;

NoBpeX/ieHus], Bbl3BaHHble (HOPC-MaXOpHbIMK 06cTosITeNbcTBaMU (yaapbl MOMHUM, CUMbHbIE
CKauKu1 3MEKTPUYECKOrO HaMpsXXEHNS BCIIELCTBIE KOPOTKOIO 3aMblKaHWsI NUTALOLLUX CETEN U T.M.).

FapaHTUA AelcTBUTENbHA Ha TEPPUTOPUM CTPaHbI, B KOTOPOM NpuobpeTeH MpoayKT.
FopsAums MHMsA: Poccus (3BoHOK 6ecnnaTHbii): (8 10) 800 200 110 48 www.kospel-rus.ru,
YkpauHa, (cornacHo Tapudy Balero onepatopa)r. Kues: (0 44) 356 85 97 www.kospel.pl/ru/
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CepwiiHbIii HOMep ¥ JaTa Npou3BoACTBa

MeyaTb 1 NognMch NnpoaasLa

lopoa 1 aaTta npogaxu

Mevatb 1 nognuce ACLL, nogpsiguvka, MOHTaXHMKa

AOMNONMHUTENBbHAA UHO®OPMALIUA CEPBUCA
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GARANCIJSKA KARTICA ﬂ

. Proizvajalec KOSPEL Sp. z 0. v Koszalinu, daje kupcu garancijo za kakovost izdelka,

Steto od dneva prodaje, za obdobje 8 let:

Horizontalni in vertikalni toplovodni izmenjevalniki do prostornine 500 litrov.
Vertikalni izmenjevalniki tople vode s prostornino nad 500 I.

Vertikalni toplovodni izmenjevalniki. s hranilnikom centralnega ogrevanja SWVPC .
Tamponske posode SV, SVW, SVK s prostornino do 500 litrov.

Tamponske cisterne SV, SVW prostornine nad 500 litrov in tamponske posode
s tuljavo sanitarne vode SVS, SVWS.

Kupec je pod groznjo izgube garancijskih pravic dolzan:

a) montazo naprave zaupajte specializiranemu servisu in dosledno upostevate navodila

za namestitev in delovanje izdelka,

b) V primeru okvare naprave je treba garancijski zahtevek uveljavljati takoj v roku 7 dni

9.

od datuma dogodka. Ce Zelite pripraviti poroéilo, navedite serijsko $tevilko naprave,
datum proizvodnje (najdete ga na ploscici z imenom naprave), predlozite kopijo
potrdila o nakupu z datumom in kontaktnimi podatki.

Pritozbe lahko oddajo le:

spletno stran www.kospel.pl z izpolnitvijo reklamacijskega obrazca z zahtevanimi
podatki,

s prijavo reklamacije na najblizjem pooblascenem servisu.

Podlaga za reSevanje sporov bo posredovanije Stevilke garancijske reklamacije, prejete
ob prijavi.,

. Odgovornost iz naslova garancije pokriva samo napake, ki so posledica vzrokov, ki

izvirajo iz same naprave.
Pravico do izbire popravila napake ali zamenjave naprave z novo ima proizvajalec.
Garancijsko popravilo je brezplacno.

. Proizvajalec bo izpolnil obveznosti iz garancije takoj, po prijavi napake na napravi

na pooblasceni servisni tocki, vendar v roku, ki ni daljSi od 30 dni. Pogoj za izvedbo
garancijskega popravila je posedovanije te kartice in nakupnega dokumenta.
Proizvajalec lahko zavrne izvedbo garancijskega popravila, Ce nima proste dostopa
do reklamirane naprave.

Pogoj za ohranitev garancije na rezervoarju v vodoravnih in navpi¢nih grelnikih
uporabne tople vode, v grelnikih c.w.u. v elektricnih kotlih EKD in toplotnih ¢rpalkah
HPSW ter vakuumske grelce vode je zamenjava magnezijeve anode vsaj vsakih 18
mesecev. Zamenjavo anode je treba potrditi z nakupnim dokumentom, ki ga je treba
predloziti v primeru reklamacije. Uporabljati je treba anodo, ki je primerna za model
naprave, v skladu z tehni¢nimi podatki, navedenimi v navodilih za uporabo.
Garancija velja le na ozemlju drzave, v kateri je bila naprava kupljena.

10.Dodeljena garancija ne izkljuuje ali omejuje pravic kupca iz naslova garancije za

materialne napake.
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Serijska Stevilka naprave

Zig in podpis prodajalca

Kraj in datum

Zig in podpis monterja

SERVISNE OPOMBE
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ZARUCNY LIST m

. Vyrobca KOSPEL Sp. z o. v Koszaline poskytuje kupujucemu zaruku na kvalitu
produktu, pocitajucu odo dna predaja, po dobu 8 rokov:

Horizontalne a vertikalne teplovodné vymenniky do objemu 500 litrov.

Vertikalne teplovodné vymenniky s objemom nad 500 I.

Vertikalne teplovodné vymenniky. s vyrovnavacou nadrzou Ustredného kurenia SWVPC.
Vyrovnavacie nadrze SV, SVW, SVK s objemom do 500 litrov.

Vyrovnavacie nadrze SV, SVW s objemom nad 500 litrov a vyrovnavacie nadrze
s vymennikom teplej Uzitkovej vody SVS, SVWS.

Kupuijuci je povinny pod hrozbou straty zaru¢nych prav:

a) zverte instalaciu zariadenia odbornému servisnému zariadeniu a dosledne

dodrziavajte pokyny na inStalaciu a obsluhu vyrobkuy,

b) V pripade poruchy zariadenia je potrebné uplatnit zaru¢nu reklamaéciu ihned do 7 dni

9.

odo dna udalosti. Ak chcete urobit spravu, uvedte sériové Cislo zariadenia, datum
vyroby (nachddza sa na typovom stitku zariadenia), poskytnite képiu dokladu o kipe
s datumom a kontaktnymi udajmi.

Staznosti m6Zu podavat iba:

webovu stranku www.kospel.pl vyplnenim reklama¢ného formuldra obsahujiceho
pozadované udaje,

nahlasenim reklamacie v najbliz§om autorizovanom servise.

Zakladom pre rieSenie sporov bude poskytnutie Cisla zarucnej reklamacie prijatého
v ¢ase nahlasenia.

. Zodpovednost z titulu zaruky sa vztahuje iba na nedostatky spésobené pri¢inami

spocivajucimi v samotnom zariadeni.

. Vyrobca ma pravo volby medzi odstranenim nedostatku a vymenou zariadenia za

nove.
Zarucna oprava je bezplatna.

. Vyrobca splni povinnosti vyplyvajlce zo zaruky bezodkladne po nahldseni nedostatku

zariasenia autorizovanému servisnému stredisku, najneskér vsak do 30 dni.
Podmienkou vykonania zaru¢nej opravy je predloZenie tohto zaru¢ného listu a dokladu
o kupe.

. Vyrobca méze odmietnut vykonat zaru¢nu opravu v pripade, ze k reklamovanému

zariadeniu nie je vol'ny pristup.

Podmienkou na zachovanie platnosti zaruky na nadrz vo vodorovnych a v zvislych
vymennikoch TUV, vo vymennikoch TUV v elektrickych kotloch EKD, tepelnych
Cerpadlach HPSW a zasobnikovych ohrievacoch vody je vymena horcikovej anddy
najmenej raz za 18 mesiacov. Vymena anddy musi byt potvrdena dokladom o nakupe,
ktory musi byt predlozeny v pripade reklamécie. Je potrebné pouzit anédu vhodnu pre
dany model zariadenia, v sulade s technickymi tdajmi nachadzajucimi sa v navode
na obsluhu.

Zaruka sa vztahuje iba na vyrobky kipené a pouzivané na izemi Slovenskej republiky.

10.Poskytnuta zaruka nevyluCuje ani neobmedzuje prava kupujiuceho vyplyvajuce

z rucenia za fyzické nedostatky.
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sériové Cislo zariadenia

peciatka a podpis predajcu

miesto a datum

peciatka a podpis montaznej firmy

POZNAMKY SERVISU
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FAPAHTIUHUNA TAJIOH m

b)

w

Bupo6Huk KOSPEL Sp. z 0. B KowaniHi, Hagae NokynueBi rapaHTito Ha SKiCTb
NPoAYKTY, MOYMHaouN 3 AaTn Npofaxy, TepMiHOM Ha 8 pokKiB:

[opu30oHTanbHI Ta BepTMKasbHi BOAOOOMiIHHUKM 06’'eMoM ao 500 niTpie.
BepTukanbHi Tenn1006MiHHMKK 06'eMoM noHag 500 n.

BepTukanbHi Ten1006MiHHMKN raps4yoi Boau. 3 6ydhepom LieHTpanbHOro onaneHHs
SWVPC .

BydepHi emHocTi CB, CBB, CBK o6'emom go 500 n.

bydbepHi emHocTi CB, CBB o6'emom noHapg 500 n Tta 6ydepHi 6aku
3i 3minoBMkoMm rapsiyoi soau CBC, CBC.

Mokyneub 3060B’A3aHMI Mig CTPaxoM BTPaTW rapaHTiiHMX NpaBs:

[OBipTe YCTaHOBKY MPUCTPOIO cneLianisoBaHOMY CEepBICHOMY LIEHTPY Ta CyBOPO
AOTPUMYMTECH IHCTPYKLIiN LLOA0 BCTAHOBJIEHHSA Ta eKcryaTalii BUpooby,

Y pasi HecnpaBHOCTI NPUCTPOIO rapaHTillHa NpeTeH3iss MOBMHHA GYTM NopaHa
HeraHoO NpoTsroM 7 AHiB 3 Aatu nogii. LLlo6 nogatu 3BiT, 6yab Nacka, HaganTte
cepifiH1iA HOMep NPUCTPOLO, AaTy BUPOGHMLTEA (BKa3aHO Ha NacnopTHin Tabnunyui
NPUCTPOIO), HajalTe Konito MiATBEPAXKEHHS MOKYMKM i3 3a3HaYeHHsAM JaTu Ta
KOHTaKTHUX JaHuX.

Ckapru MoxXyTb 6yTy NoAaHi nuLle:

Be6-canT www.kospel.pl, 3anoBHuBLUM hOpMY CKapry, sika MiCTUTb HEOOXiAHI AaHi,
3BEPHYBLUUCH 3i CKapro A0 HakbIMXK4Y0oro aBTOPM30BaHOMO CEPBICHOMO LIEHTPY
MinctaBoto AN BUPIiWIEHHS cynepeyvyok byae HafaHHS HOMEpY rapaHTiAHOT
peknamMaLii, OTPUMaHOro Ha MOMEHT MNoJaHHS 3BITY.

Ha BMpo6U NOLIMPHOETHCS rapaHTis LOA0 HesAKICHUX MaTepianiB i BUpOOHMLTBA.
Bupo6HMK Mae NpaBo BMPpiLLYyBaTW, Y1 CNif, BigpeMOHTYBaT! abo 3aMiHUTU 31aMaHui
NPOAYKT.

lapaHTiiHe 06CNyroByBaHHS HafaeTbCA 6E3KOLUTOBHO.

B1po6HMK BUKOHAE CBOI rapaHTilHi 3060B’'A3aHHA HeranHo Nic/s NOBiAOMEHHS MPO
fLedekT, HecnpaBHICTb @60 NONOMKY. YCi 3aMUMTU Ha rapaHTiHUA PEMOHT NMOBUHHI
CYNpPOBOAXKYBAaTUCA rapaHTiNHUM TasloOHOM | JOKYMEHTOM, LLO MiATBEPAXKYE MOKYIKY.
BMpO6HUK MOXKe BiMOBUTM B rapaHTiHOMY PEMOHTI ¥ pasi BiACYyTHOCTi BiflbHOro
AOCTYnNy A0 3asBJ/IEHOr0 NPUCTPOLO.

MpucTpoi, OCcHalleHi eManboBaHWM pe3epByapoM - MarHieBuUi aHof HeobxigHO
3aMiHIOBaTM Ha HOBMI BIAMNOBIAHO A0 TEXHIYHMX faHUX, HABELEHUX Y MOCIOHUKY
KopucTyBaya, npMHanMHi oanH pas Ha 18 mMicAuiB, y pasi BTpaTn rapaHTinHUX YMOB.
Lie mae 6yTv niaTBEpAXKEHO AOKYMEHTOM MPO KyMiBItO.

BMHATKM ab0 yMOBW, AKi aHY/IHOOTb rapaHTito

Byab-AKi NOLWKOAYXKEHHSI NPUCTPORO BHACHIAOK HEAKICHOT @60 HeNpaBW/IbHOT po60TH
3 BCTAHOBJIEHHS.

BuTik BOAM B KOoTeN. Heo6xiAHO NepeBipUTU BCi CAHTEXHIYHI 3'€AHaHHS.

Byab-sika nnaTta 3a BUK/UK, ika He 6yna opraHisoBaHa KOSPEL Sp z o.o.

10.La rapaHTia Hagae BaM NeBHi FOPUAMYHI NPaBa, i BU TaKOX MOXETE MaTW iHLLI NpaBa,

SIKi 3anexartb Bif, KpalHu.
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CepiliHuiA HOMep NPOAYKTY

Mignuc i nevatka npogasus

Oata

Mignuc Ta neyaTtka MOHTaXHMKa

NMPUMITKA
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O KOSPEL

KOSPEL Sp. z 0.0. 75-136 Koszalin, ul. Olchowa 1, Poland
tel. +48 94 31 70 565

serwis@kospel.pl www.kospel.pl

Made in Poland



